SYMPTOOM/FRICTIE

- Omschrijf kort welk
symptoom of welke
symptomen je
waarneemt, leest of
hoort.
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HOGERE BEHOEFTE

- Omschrijf welk
achterliggend
probleem of hogere
behoefte hieraan ten
grondslag ligt.

. wor‘(flow i< elriv\o]e,v\el
0|e/\Ne/V\€T > bwTe/V'w
e'in\QT\Ie/Y'le\iV\OI

* \/\\Aicli e oF\oggiv\ i
om<\ao T'O] en vjo\aaﬁ
Te/ Ve/e/l L\ahe'e/\ihﬂe,n

Waarde toevoegen X Eenvoudiger maken

CONCRETE WENS

- Stel de concrete en
werkelijke wens als
een HKW-vraag: Hoe
kunnen we _.?

- Je hoeft in deze fase
nog geen antwoord
te geven. Het gaat nu
om de wens.

* AKW de e'ie,hQTVyfle/hihﬂ
aan e,ihe'l(lo\h“-e,h
verbeloren, zonder dal
he T voor O]e/b\fui‘(yvf’Q
oxlra Ti\a, en
\r\o\v\elw\ivm]w\ l(c@T?
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